АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР № ______
г. Трускавец                                                                                                                                                        «______» ____________ 20__г. 
Закрытое акционерное общество лечебно-оздоровительных учреждений «Трускавецкурорт», юридическое лицо, созданное по законодательству Украины (далее – Доверитель), в лице генерального директора Жданова Виктора Николаевича, действующего на основании Устава, с одной стороны,  и _____________________________________________________________________________________________________ (далее – Агент), страна ___________________________________, в лице _________________________________________________________, действующего на основании ______________________________, с другой стороны, поименованы в дальнейшем вместе – Стороны, а отдельно – Сторона, заключили настоящий агентский договор (далее – Договор) о нижеследующем:

ОПРЕДЕЛЕНИЕ ОСНОВНЫХ ТЕРМИНОВ

Потребитель – физическое лицо, которое приобретает, заказывает, использует или намеревается приобрести или заказать санаторно-курортные и (или) гостиничные услуги для собственных (бытовых) нужд.

Услуга (во множественном числе – Услуги) – действия (операции) Доверителя по размещению Потребителя путем предоставления ему номера (места, койко-места) для временного проживания в гостинице и (или) в санатории, на вилле, а также другая деятельность Доверителя, связанная с размещением и временным проживанием Потребителя в Средствах размещения.
Средства размещения – санатории «Весна», «Рубин», «Янтарь», «Алмаз», «Кристалл», «Березка», гостиница «Каштан» которые принадлежат к заведениям Доверителя.

Основные услуги – объем услуг гостиницы и (или) санатория, виллы относительно проживания и т.п., которые включается в цену номера (места, койко-места) и предоставляется Потребителю в соответствии с заключенным договором.

Дополнительные услуги – объем услуг, не относящихся к Основным услугам гостиницы (санатория, виллы), заказываются и оплачиваются Потребителем дополнительно по отдельному договору (заказу).

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. В порядке и на условиях, определенных данным Договором, Агент обязуется за вознаграждение, от имени, в интересах и под контролем Доверителя выполнять следующие юридические действия, а именно – заключать с Потребителями договора:

- о предоставлении санаторно-курортных услуг /размещение в номерах указанной категории, обеспечение питанием и медицинским обслуживанием и, по отдельным заданиям Потребителя, – обеспечение Дополнительных услуг/;

- о предоставлении гостиничных услуг /размещение в номерах определенной категории и, по отдельному заданию Потребителя, – обеспечение питанием и другими видами Дополнительных услуг, предоставление залов для проведения семинаров, конференций и др./ (далее – договора об Услугах).

1.2. Услуги предоставляются Доверителем в Средствах размещения.

1.3. Агент проводит коммерческую деятельность по заключению указанных в п.1.1. Договора договоров в условиях полной финансовой независимости и принимает на себя все расходы, связанные с осуществлением указанной деятельности, включая стоимость телефонной, телексной, факсимильной, почтовой связи и других сопутствующих расходов.

1.4. Агент осуществляет деятельность по заключению указанных в п.1.1. Договора договоров только на территории страны, резидентом которой он является.

1.5. Данный Договор является подтверждением полномочий Агента на осуществление действий, указанных в п.1.1. Договора.

2. ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

2.1. Доверитель обязан:

2.1.1. По запросу Потребителя относительно предоставления Услуг (далее – Запрос) предоставить Агенту всю необходимую информацию о Средствах размещения, в т.ч. о стоимости и условиях предоставления Услуг, предоставляемых Доверителем.

2.1.2. Информировать Агента в течение 1 (одного) рабочего дня с момента получения им Запроса о возможности или невозможности предоставления Услуг, которые намерен купить/заказать Потребитель в желаемые сроки.

2.1.3. После получения от Агента/Потребителя заказа в течение 2 (двух) рабочих дней проводить бронирование необходимых Услуг и отправлять счет для их оплаты.

2.1.4. В случае изменения стоимости Услуг, предоставляемых Доверителем, уведомить об этом Агента не менее чем за 20 (двадцать) календарных дней до наступления таких изменений. Сообщение осуществляется с помощью электронной или факсимильной связи. В случае изменения стоимости Услуг после их оплаты, разница, на которую уменьшилась стоимость, не возвращается, а разница, на которую увеличилась стоимость, не доплачивается.

2.1.5. В случае расторжения настоящего Договора, уведомить Агента не менее чем за 30 (тридцать) календарных дней о своем решении.

2.2. Доверитель имеет право отказаться от данного Договора по собственному усмотрению.

2.3. Доверитель имеет право во время проведения своей рекламной кампании ссылаться на местонахождение Агента с указанием его наименования и других реквизитов, как на место реализации Услуг.
2.4. Ежемесячно, не позднее 10 (десяти) рабочих дней со дня получения от Агента письменного отчета Агента, акта о предоставленных услугах, и счета-фактуры на сумму агентского вознаграждения,  - подписывать предоставленные Агентом отчет и акт о предоставленных услугах. Отчет Агента и акт о предоставленных услугах считаются принятыми Доверителем без замечаний в случае, если в течении 10 (десяти) календарных дней со дня  их получения Доверитель не предоставит Агенту соответствующих письменних замечаний.  Ежеквартально, не позднее 10 (десяти) рабочих дней со дня окончания соответствующего квартала, Доверитель обязуется направлять Агенту Акт сверки взаиморасчетов, или направлять его в другой срок (по требованию любой из Сторон). 
2.5. Агент обязан:

2.5.1. Заключать договора о предоставлении санаторно-курортных и/или гостиничных Услуг на условиях, изложенных в разделе 3 Договора.

2.5.2. Предоставить Потребителю всю необходимую информацию о Средствах размещения, в т.ч. о стоимости и условиях предоставления Услуг, предоставляемых Доверителем, сообщить о правилах поведения лиц в Средствах размещения.

2.5.3. Проинформировать Потребителя о следующем:

- в случае предоставления санаторно-курортных услуг – о необходимости наличия у Потребителя санаторно-курортной карты, предоставленной медицинским учреждением не менее чем за 2 (два) месяца до начала предоставления санаторно-курортных услуг, а для несовершеннолетних – свидетельства о рождении, справки об эпидемическом состоянии и о проведении прививок;

- в случае предоставления санаторно-курортных и (или) гостиничных Услуг – о сроках и условиях пребывания, соблюдении правил пребывания в Средствах размещения, возможности получения Дополнительных услуг, их перечне и стоимости, расчетном времени в Средствах размещения и в других подразделениях Исполнителя, часах въезда и выезда, режиме водоснабжения в Средствах размещения, правилах предоставления Услуг.

2.5.4. Принимать у Потребителя и предоставлять Доверителю Запрос на бронирование услуг с указанием сроков их предоставления, количества лиц, их возраста, названия Средства размещения, количества и категорий номеров, даты начала и окончания предоставления соответствующих Услуг, фамилии лица, которое делает Запрос и другие необходимые данные.

2.5.5. Принимать у Потребителя и предоставлять Доверителю заказ на бронирование утвержденной формы (Приложение 1 к Договору) факсимильной или электронной связью, в котором обязательно указываются: Потребитель (фамилия, имя, отчество), наименование Средства размещения, информация о номере (месте в номере), который предоставляется, виды и период оказания Услуг, даты начала и окончания оказания Услуг (при необходимости время заезда и выезда), количество человек (для лиц до 18-ти лет – дата рождения), количество и категория номеров, дата и номер настоящего Договора, фамилия лица, которое делает заказ, другие необходимые данные.

Все заказы на бронирование, принятые Агентом от Потребителя и направленные Доверителю по электронной почте или факсу, признаются заказами, которые направлены в письменной форме (при этом у Агента должны храниться оригиналы таких заказов). За необоснованный отказ от направленных Доверителю заказов или внесение изменений к ним, которые не были согласованы с Доверителем, Агент несет ответственность, установленную законодательством и настоящим Договором. Аннулирование или изменение Потребителем заказов на бронирование осуществляется только в письменной форме с последующим подтверждением Доверителя.

2.5.6. Предоставлять Потребителям полную информацию обо всех предложениях Услуг Доверителя (как об Основных, так и Дополнительных услугах), а также консультацию об условиях и порядке их предоставления.

2.5.7. Не менее чем за 3 (три) рабочих дня до начала предоставления Услуг Потребителю предоставлять Доверителю следующие данные о Потребителе: фамилия, имя и отчество, дата рождения (для лиц до 18-ти лет).

2.5.8. В течение 3 (трех) дней с момента получения претензий от Потребителей информировать Доверителя о таких претензиях с указанием их сути и лица, которое их предъявляет.

2.5.9. Оформлять необходимые документы, подтверждающие бронирование и оплату Услуг, и передавать их Потребителю не позднее, чем за 24 часа до начала оказания Услуг.

2.5.10. В случае изменения стоимости Услуг уведомить об этом Потребителя не менее чем за 15 (пятнадцать) календарных дней до наступления таких изменений. В случае изменения стоимости Услуг после их оплаты, разница, на которую уменьшилась стоимость, не возвращается, а разница, на которую увеличилась стоимость, не доплачивается. 

2.5.11. Принять от Потребителя и не позднее следующего рабочего дня передать Доверителю принадлежащие ему денежные средства, полученные в качестве оплаты заказанных Услуг. При перечислении денежных средств в назначении платежа обязательно указывается Средство размещения, в котором забронировано Услуги, Ф.И.О. Потребителя, вид Услуг, а также номер и дата счета, на основании которого осуществляется оплата.

2.5.12. В случае расторжения настоящего Договора, уведомить Доверителя не позднее, чем за 30 (тридцать) календарных дней о своем решении и завершить в установленный срок все взаиморасчеты, погасить все возможные задолженности.

2.5.13. Не разглашать конфиденциальную информацию, полученную от Доверителя, без его согласия, не использовать ее в собственных интересах или в интересах других лиц вопреки интересам Доверителя, как во время действия Договора, так и после его завершения.

2.5.14. Осуществлять деятельность, которая касается рекламы, консультаций и предложений Услуг Доверителя.

2.5.15. Выполнять указанные в п.1.1. настоящего Договора действия в соответствии с указаниями Доверителя.

2.5.16. Письменно сообщать Доверителю, по его первому требованию, все данные о ходе выполнения Договора.

2.5.17. Письменно уведомить Доверителя об изменении или аннулировании Потребителем заявки не позднее следующего рабочего дня после получения информации об этом от Потребителя.

2.5.18. Не позднее следующего дня после заключения им каждого договора о предоставлении санаторно-курортных и/или гостиничных Услуг уведомить Доверителя о таком заключении и направить ему один экземпляр договора.

2.5.19. До 5 (пятого) числа каждого месяца, а в случае прекращения Договора – немедленно, предоставлять Доверителю отчет Агента в письменной форме о заключенных договорах и реализованных по ним Доверителем Услугам вместе с подтверждающими документами и акт о предоставленных в предыдущем месяце Услугах.
2.5.20. Ежемесячно, не позднее 5 (пяти) рабочих дней со дня окончания соответствующего месяца, предоставлять Доверителю письменный отчет Агента, акт о предоставленных услугах и счет-фактуру на сумму агентского вознаграждения.  

«Ежеквартально, в срок, не позднее 5 (пяти) рабочих дней со дня получения Акта сверки взаиморасчетов от Доверителя (или в иной, дополнительно согласованный Сторонами срок), подписывать предоставленный Доверителем Акт, и возвращать один подписанный экземпляр Доверителю. В случае невозврата подписанного экземпляра Акта в вышеуказанный срок, Доверитель вправе считать верными данные, внесенные им в Акт сверки взаиморасчетов.

2.5.21. Немедленно после окончания выполнения Договора передать Доверителю все полученное в связи с его выполнением.

2.5.22. Агент не имеет права выступать от имени Доверителя за пределами полномочий, обусловленных настоящим Договором.

2.6. В случае установления Агентом Потребителю продажной цены Услуг Доверителя, отличной от розничной цены Доверителя, Агент несет полную материальную и юридическую ответственность перед Потребителем и/или Доверителем за связанные с этим претензии и/или убытки.

3. УСЛОВИЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ ДОВИРИТЕЛЕМ

3.1. Доверитель, по заданию Потребителя обязуется предоставлять ему санаторно-курортные Услуги /размещение в номерах указанной категории, обеспечение питанием и медицинским обслуживанием и, по отдельным заданиям Потребителя, – обеспечение Дополнительных услуг/, гостиничные Услуги /размещение в номерах определенной категории и, по отдельным заданиям Потребителя, – обеспечение питанием и другими видами Дополнительных услуг, предоставление залов для проведения семинаров, конференций и т.д./, а Потребитель обязуется своевременно оплатить эти Услуги.

3.2. Основанием для получения Услуг является документ, подтверждающий оплату Потребителем Услуг согласно письму-заказу, оформленного в организации Агента.

3.3. Доверитель имеет право:

- При невозможности выполнить условия данного Договора относительно предоставления гостиничных Услуг изменить в подтвержденной заявке Средство размещения при условии обеспечения аналогичной или улучшенной категории проживания.

- При неоднократном нарушении Потребителем правил пребывания в Средстве размещения, что приводит к материальным убыткам, а также создает неудобства для других Потребителей, досрочно прекратить оказание Услуг последнему и расторгнуть Договор (осуществить выселение Потребителя), письменно уведомив об этом Агента. При этом стоимость неиспользованных услуг не возвращается.

- Не принимать в Средства размещения на лечение лиц с противопоказаниями к санаторно-курортному лечению.

3.4. Обязанности Потребителя:

- Своевременно оплатить стоимость Услуг согласно выставленному счету и условиям договоров об Услугах.

- В оговоренный срок обеспечить Агента (Доверителя) необходимыми для выполнения заказа выходными данными /время заезда и выезда/.

- В определенный срок прибыть в Средства размещения для получения Услуг. Соблюдать условия бронирования /резервирования/, графиков, сроков и порядка заезда и выезда.

3.5. Перечень и стоимость Услуг определяется в соответствии с розничными ценами Доверителя, установленными на день оплаты для периода, когда будут предоставляться Услуги. Стоимость Услуг указывается в счетах на оплату.

3.6. Оплата Услуг, указанных в договорах об Услугах, производится Потребителем путем полной предварительной оплаты Услуг банковским переводом:
- при бронировании Услуг не менее чем за 1 (один) месяц до даты заезда – в течение 14 (четырнадцати) дней с момента выставления счета;
- при бронировании Услуг менее чем за 1 (один) месяц, но не менее чем за 14 (четырнадцать) дней до даты заезда – в течение 10 (десяти) дней c 
момента выставления счета;

- при бронировании Услуг менее чем за 14 (четырнадцать) дней до даты заезда – в течение 1 (одного) дня с момента выставления счета.

При бронировании Услуг на период «Высокого сезона» оплата Услуг Доверителя осуществляется Потребителем в следующем порядке: 

· не менее 30% (тридцати процентов) от общей стоимости Услуг Доверителя оплачивается Потребителем на протяжении 10 (десяти) дней со дня выставления Доверителем соответствующего счета; 

· окончательный расчет за Услугу проводится Доверителем в срок, не позднее, чем за 14 (четырнадцать) дней до даты заезда.

Под «Высоким сезоном» Стороны понимают период времени с 01 мая по 14 октября, а также с 19 декабря по 20 января включительно.  

      При осуществлении оплаты в назначении платежа обязательно указывается Средство размещения (санаторий, вилла), в котором заказана Услуга, а также номер и дата счета Доверителя, на основании которого ему производится оплата.

Фактом исполнения Потребителем денежных обязательств, считается момент поступления денежных средств на текущий банковский счет Доверителя. При этом риск задержки банковских операций и расходы, связанные с переводом средств, возлагаются на Потребителя.

В случае просрочки оплаты Услуг Доверитель имеет право аннулировать заказ Потребителя на бронирование Услуг. При этом Потребитель не 

освобождается от ответственности, установленной настоящим Договором.

3.7. При бронировании Услуг под циклические заезды (циклическим заездами считаются заезды (оказание Услуг) по предварительно утвержденному Доверителем графику, при котором последний день предыдущего заезда является первым днем следующего заезда), Потребитель обязан в течение 7 (семи) дней после получения подтверждения от Доверителя о возможности бронирования, внести Доверителю или Агенту предварительную оплату в размере 25% от стоимости Услуг первого заезда из цикла, который остается в распоряжении Доверителя до окончания циклических заездов. Полная оплата услуг, в размере 100%, первого и каждого следующего из заездов цикла проводится не менее чем за 7 (сем) календарных дней до начала каждого заезда. Последний заезд оплачивается Потребителем за исключением ранее оплаченных 25%.

3.8. При групповом бронировании Потребитель обязан внести Доверителю или Агенту предварительную оплату в размере 25% стоимости забронированных услуг в течение 7 (семи) календарных дней после получения от Доверителя подтверждения бронирования. Полная оплата должна быть осуществлена не менее чем за 15 (пятнадцать) календарных дней до заезда группы. При бронировании менее чем за 15 (пятнадцать) календарных дней оплата производится в течение 24 часов с момента выставления счета. Групповым бронированием считается бронирование Услуг одновременно для 20 и более Потребителей с заездом и выездом в один день.

3.9. При нарушении условий бронирования и оплаты Услуг под циклические заезды (п.3.7.) и групповом бронировании (п.3.8.) Доверитель имеет право аннулировать заказ на бронирование Потребителя или уменьшить количество заказанных согласно п.3.7. и п.3.8. Договора Услуг в одностороннем порядке. При этом Потребитель не освобождается от ответственности, установленной настоящим Договором.

3.10. При бронировании Услуг на условиях «жесткой квоты» («жесткой квотой» считается заказ Услуг на письменно согласованный с Доверителем период(ы) (но не меньше, чем на период времени в 90 календарных дней), со свободным графиком заездов, формирование которого Потребитель осуществляет самостоятельно), Потребитель обязуется произвести оплату Услуг:

- Услуги, заказанные с 01 по 15 число месяца, – до 15-го числа предыдущего месяца;

- Услуги, заказанные с 15 по 30 (31) число месяца, – до 01-го числа текущего месяца.

При бронировании Услуг на условиях «жесткой квоты» Потребителю может быть предоставлена дополнительная скидка от стоимости заказанных Услуг, что оговаривается Сторонами в дополнительном договоре. В случае несоблюдения Потребителем условий бронирования Услуг на условиях «жесткой квоты» или уменьшении количества заказанных Услуг, Доверитель оставляет за собой право на уменьшение или отмену скидки в одностороннем порядке.

В случае аннулирования заказа на бронирование Услуг на условиях «жесткой квоты» применяются штрафные санкции, предусмотренные пунктами 3.15., 5.5. настоящего Договора.

Расчет за дополнительно предоставленные в пределах заказанной «жесткой квоты» Услуги осуществляется путем выставления дополнительного счета на такие Услуги. Счет подлежит оплате при проведении расчетов за следующий период заказанных Услуг, но не позднее чем через 30 календарных дней от момента предоставления Услуг, либо оплачивается в месте предоставления Услуг по стандартным ценам. Для подтверждения дополнительных заказов Доверитель в течение 3 (трех) дней выставляет Потребителю счет на оплату Услуг. Сверка текущих взаиморасчетов осуществляется по требованию одной из Сторон не позднее 20 (двадцати) календарных дней со дня окончания последнего заезда.

3.11. Претензии Потребителя относительно нарушения Доверителем условий Договора о предоставлении санаторно-курортных и/или гостиничных Услуг принимаются в течение 3 (трех) календарных дней с момента обнаружения такого нарушения. Претензии Потребителя направляются Доверителю в письменной форме. К претензии прилагаются копии документов, подтверждающих нарушения Доверителем договорных обязательств. В случае предъявления претензии относительно качества Услуг к ней обязательно прилагаются документы, подтверждающие факт непредоставления или ненадлежащего предоставления Услуг, подписанные Потребителем и уполномоченным представителем Доверителя. Претензии, поданные с нарушением указанных условий, считаются безосновательными и не рассматриваются. Если Потребитель получил по его согласию альтернативную Услугу вместо той, которая была предусмотрена Договором (заявкой), такая услуга считается оказанной надлежащим образом, и претензии по ней не принимаются.

3.12. В случае нарушения своих обязательств по Договору о предоставлении санаторно-курортных и/или гостиничных Услуг Стороны несут ответственность, определенную им и законодательством, которое действует в Украине. Нарушением обязательства считается его невыполнение или ненадлежащее выполнение, т.е. выполнение с нарушением условий, определенных содержанием обязательства.

3.13. Доверитель несет ответственность перед Потребителем только при условии выполнения Потребителем положений договоров об Услугах и действующего законодательства Украины, в том числе в сфере прав потребителей.

Доверитель не несет ответственность за:

- несвоевременную, неполную или неправильную оплату счетов Потребителем;

- несвоевременное, неправильное внесение Агентом изменений в заявку Потребителя или ее аннуляцию;

- предоставление Потребителем ложных сведений о себе, условиях предоставления Услуг, полной и достоверной информации об Услугах;

- отсутствие у Потребителя документов, подтверждающих право на получение Услуг, и/или документов, указанных в п.2.5.3. Договора;

- неявку или явку с опозданием Потребителя в Средства размещения для получения Услуг;

- изменения расписаний движения транспорта и другие причины, которые приводят к несвоевременному прибытию/убытию Потребителя;

- предоставление Услуг Потребителям в случае, если такие Потребители имеют противопоказания к определенному виду курортной зоны;

- за нарушение Потребителями сроков и условий пребывания в Средствах размещения;

- убытки, причиненные Потребителю во время предоставления Услуги без вины Доверителя.

3.14. В случае аннулирования заказа на бронирование Услуг (отказа от Услуг, заказанных Потребителем), а также изменения их сроков без согласования с Доверителем (при бронировании в соответствии с пунктами 3.6., 3.7., 3.8. Договора), Потребителем в пользу Доверителя выплачиваются следующие штрафы:

- отказ от 14 до 8 календарных дней до начала предоставления Услуг – 5% от их стоимости;

- отказ от 7 до 4 календарных дней до начала предоставления Услуг – 15% от их стоимости;

- отказ от 3 до 0 календарных дней до начала предоставления Услуг – 30% от их стоимости.

3.15. В случае аннулирования Потребителем заказа на бронирование Услуг на условиях «жесткой квоты» (п.3.10.) Потребитель уплачивает в пользу Доверителя штраф в размере 100% стоимости заказанных Услуг.

3.16. В случае досрочного выезда Потребителя денежные средства за неиспользованные Услуги возвращаются, за исключением суммы штрафа, равного стоимости Услуг за 1 (одни) сутки. В случае наличия уважительных причин, ставших основанием для такого выезда (болезнь или смерть Потребителя или членов его семьи, другие случаи, исключающие возможность получения им Услуг) при наличии подтверждающих документов денежные средства возвращаются в размере стоимости неиспользованных Услуг.

3.17. Оплата за Услуги, которые не были использованы Потребителем из-за причин его опоздания при поселении в Средство размещения, не компенсируется.

3.18. В случае непроведения Потребителем в пользу Доверителя оплаты или несвоевременной оплаты Услуг, которые были забронированы и подтверждены Доверителю Потребителем в соответствии с условиями настоящего Договора, Доверитель вправе не предоставлять Потребителю указанные Услуги и самостоятельно аннулировать все заказы Потребителя. Доверитель не несет в этом случае ответственности за неудобства, которые возникли, и возможные убытки у Агента, Потребителей и т.д.

3.19. Суммы штрафов Доверитель удерживает самостоятельно из суммы, подлежащей возврату Потребителю, или оплачивается Потребителем в пользу Доверителя в трехдневный срок с момента выставления соответствующей претензии от Доверителя к Потребителю.

3.20. В случае досрочного выезда Потребителя при бронировании Услуг в соответствии с пунктом 3.10. Договора денежные средства не возвращаются.

3.21. При необеспечении Потребителем оплаты или несвоевременной оплате Услуг, забронированных и подтвержденных Доверителем в соответствии с договором о предоставлении Услуг, Доверитель вправе не предоставлять Потребителю указанные Услуги и аннулировать заказ Потребителя.

3.22. Ни одна из Сторон не имеет права передавать свои права и обязанности по Договору третьему лицу без письменного согласия на то другой Стороны.

4. ВОЗНАГРАЖДЕНИЕ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

4.1. Вознаграждение Агента составляет разницу между фактической ценой, по которой Агентом были заключены указанные в п.1.1. Договора договора, и ценой, установленной Доверителем для Агента. Вознаграждение Агента удерживается им самостоятельно из сумм, полученных от Потребителей.

4.2. Если Потребитель оплачивает за Услуги непосредственно на счет Доверителя по розничной цене Доверителя, вознаграждение Агента составляет 5% от стоимости фактически предоставленных Доверителем Потребителю Услуг. Вознаграждение Агента выплачивается ему в течение 5 (пяти) банковских дней после подписания Сторонами акта о предоставленных в предыдущем месяце Услугах согласно счету, выставленному Агентом.

4.3. Фактом исполнения Агентом, Потребителем денежных обязательств считается момент поступления денежных средств на текущий банковский счет Доверителя. При этом риск задержки банковских операций и расходы, связанные с переводом средств, возлагаются на плательщика.

4.4. Вознаграждение Агента включает все расходы, связанные с заключением указанных в п.1.1. Договора договоров.

4.5. Валютой платежей по Договору является ________________________. Доверитель оставляет за собой право корректировать сумму стоимости Услуг в случаях изменения курса гривны к валюте платежей по этому Договору на торгах на Украинской межбанковской валютной бирже, которые наступили за период действия настоящего Договора.

4.6. Общая сумма Договора составляет _________________________________________________.

4.7. В случае полного или частичного непредставления Доверителем Услуг в течение 150 (ста пятидесяти) календарных дней с момента их оплаты, по причинам независящим от Доверителя, Агент направляет Доверителю письмо с уведомлением о необходимости возврата средств.

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

5.1. Стороны несут ответственность за выполнение надлежащим образом своих обязательств. В случае нарушения своих обязательств Стороны несут ответственность, определенную настоящим Договором и законодательством, которое действует в Украине. Нарушением обязательства считается его невыполнение или ненадлежащее выполнение, т.е. выполнение с нарушением условий, определенных содержанием обязательства.

5.2. Доверитель не несет ответственность за:
- несвоевременную, неполную или неправильную оплату счетов Потребителем;

- несвоевременное и (или) неправильное внесение Потребителем изменений в заявку на предоставление Услуг или ее аннулирование Потребителем;

- предоставление Агентом ошибочных данных о Потребителях, об условиях предоставления Услуг, полной и правдивой информации об Услугах;

- отсутствие у Агента или Потребителя документов, подтверждающих право на получение Услуг, и/или документов, указанных в п.2.5.3. настоящего Договора;

- неприбытие или прибытие с опозданием Потребителей в Средства размещения для получения Услуг;

- изменение расписания движения транспорта и другие причины, которые привели к несвоевременному прибытию/убытию Потребителей;

 - предоставление Услуг Потребителям, в случае, если такие Потребители имеют противопоказания к определенному виду курортной зоны;

- нарушение Потребителями сроков и условий пребывания в Средствах размещения;

- ущерб, который нанесли Агенту Потребители во время оказания Услуг.

5.3. Агент несет ответственность за разглашение конфиденциальной информации в соответствии с Договором и законодательством Украины.

5.4. Агент гарантирует Доверителю выполнение Потребителями своих обязательств по договорам, заключенным Агентом с ними. Агент несет солидарную ответственность с Потребителями за неисполнение или ненадлежащее исполнение последним своих обязательств по договорам, заключенным Агентом с ними.

5.5. В случае нарушения Агентом своих обязательств по Договору он обязан возместить Доверителю все понесенные им в связи с таким нарушением убытки, а также уплатить штраф в размере понесенных убытков. Суммы штрафов удерживаются Доверителем самостоятельно из сумм, подлежащих возврату Агенту.

5.6. Прекращение Доверителем Договора не является основанием для возмещения убытков, причиненных Агенту его прекращением.

5.7. Отказ Агента от исполнения Договора не является основанием возмещения упущенной выгоды, кроме случаев отказа Агента при таких условиях, когда Доверитель лишен возможности иначе обеспечить свои интересы.

5.8. В случае нарушения Агентом срока направления (возвращения) Доверителю акта о предоставленных Услугах, указанного в п.2.4. Договора, он выплачивает Доверителю пеню в размере 1% стоимости Услуг, оказание которых подтверждены таким актом, за каждый день просрочки. 

5.9. В случае просрочки Агентом передачи принадлежащих Доверителю денежных средств он платит Доверителю пеню в размере 1% от суммы, которая подлежит передаче, за каждый день просрочки.

6.ФОРС-МАЖОР

6.1. Сторона освобождается от ответственности за полное или частичное неисполнение своих обязательств по Договору, если докажет, что не исполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по Договору произошло вследствие действия форс-мажорных обстоятельств, которые возникли после подписания Договора. Форс-мажорные обстоятельства означают чрезвычайные и неотвратимые при данных условиях обстоятельства. К ним, в частности, относятся: забастовки, наводнения, пожар, землетрясения и другие стихийные бедствия, войны, военные действия. Отказ консульства в выдаче клиенту визы не является форс-мажорной обстоятельством и не считается основанием для аннулирования заказа без применения штрафных санкций.

6.2. Сторона, которая попала под действие форс-мажорных обстоятельств, обязана в течение 48 часов с момента начала действия таких обстоятельств в письменной форме уведомить вторую сторону о наступлении, разновидности и возможной продолжительности действия обстоятельств непреодолимой силы или иных обстоятельств, которые препятствуют выполнению условий Договора. Если это не будет соблюдено, то она не имеет права ссылаться на действие форс-мажорных обстоятельств, за исключением случаев, если сами обстоятельства препятствуют отправлению такого сообщения.

6.3. Надлежащим доказательством наличия указанных выше обстоятельств и их продолжительности будут справки Торгово-промышленной палаты Украины.

7. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ

7.1. Стороны договорились, что все возможные претензии, которые возникнут в ходе исполнения Договора, должны быть рассмотрены Сторонами в течение 30 (тридцати) дней с момента получения претензии.

7.2. К правоотношениям, возникающим между Сторонами в процессе исполнения Договора, применяется законодательство страны Доверителя.

7.3. В случае если по поводу данного Договора, его заключения, толкования или в связи с его исполнением, прекращением или расторжением между Сторонами возникнут расхождения или споры, они будут решаться в следующем порядке. Если Агент является резидентом Украины, то все споры между Сторонами разрешаются в хозяйственном суде согласно требованиям Хозяйственного процессуального кодекса Украины. Если Агент не является резидентом Украины, то все споры между Сторонами решаются в Международном коммерческом арбитражном суде при Торгово-промышленной палате Украины согласно установленному Регламенту этого суда. Язык судопроизводства – русский. Материальное право, которое применяется, – право Украины.

8. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА И ДРУГИЕ УСЛОВИЯ

8.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания Сторонами и после выставления первого счета Агенту согласно условий настоящего Договора и действует до 31.12.2011 года включительно, а в части выполнения обязательств Сторон – до их полного выполнения.

В случае если за один месяц до окончания срока действия данного Договора ни одна из Сторон не заявит в письменной форме про свое нежелание в дальнейшем продолжать договорные отношения, - срок действия данного Договора будет считаться автоматически продленным еще на 1 (один) календарный год.

8.2. После подписания данного Договора все предварительные переговоры по нему, переписка, предварительные договора и протоколы о намерениях по вопросам, которые так или иначе касаются Договора, теряют юридическую силу.

8.3. Изменения к Договору могут быть внесены по взаимному согласию Сторон, что оформляются дополнительным соглашением к Договору.

8.4. Изменения и дополнения, дополнительные соглашения и дополнения к Договору являются его неотъемлемой частью и имеют юридическую силу в случае, если они изложены в письменной форме и подписаны уполномоченными для этого представителями Сторон.

8.5. Договор прекращает свое действие в случаях:

- истечения срока его действия;

- расторжения по соглашению Сторон;

- отказа Доверителя или Агента от настоящего Договора.

8.6. Договор заключен на русском языке в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу.

МЕСТОНАХОЖДЕНИЕ, БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН

	
ДОВЕРИТЕЛЬ:
	АГЕНТ:

	ЗАО «Трускавецкурорт»

82200, Львовская область, г. Трускавец, ул. Биласа, 13,

Код ЕГРПОУ 30322940,

р/с 260073013486 в АТ «Банк «Национальные инвестиции»

г. Киев, МФО 300498,

ИНН 303229413123,

Свидетельство плательщика НДС №18305102

Генеральный директор ____________________ Жданов В.Н.
                                                            М.П.
	_______________________________________________

____________________________________________________

Код ЕГРПОУ _______________________________________

р/с _________________________________________________

____________________________________________________

ИНН _______________________________________________

Свидетельство плательщика НДС №__________________

___________________________ (_______________________)

                                                 М.П.
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